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PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN GoChat

Putrajaya Cyberjaya



2

 Latar belakang

 Punca Kuasa

 Arkitektur Bisnes

 Kelebihan GoChat

 Infografik GoChat

 Portal Info & Meja Bantuan

KANDUNGAN



Penggunaan Aplikasi Komunikasi Yang Tertinggi di Malaysia

Sumber: SKMM, 2020

Whatsapp

98.7%
Laporan The Digital News Report 2017, 

pengguna Internet di Malaysia 

mencatatkan penggunaan aplikasi

Whatsapp terbanyak di dunia iaitu 51%

Sumber Bernama: September 12, 2017

Facebook Messenger

53.9%

Telegram

40.1%NOTA:
Rakyat Malaysia menggunakan perkhidmatan atas

talian untuk komunikasi menggunakan teks

(98.1%) dan media sosial (93.3%)

Sumber: SKMM, 2020

LATAR BELAKANG
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Perkongsian maklumat

di Media Sosial

86.5%

Platform Perkongsian

Perbualan Kumpulan 

(chat group)

58.5%

Perbualan Privasi

(private message)

36.1%



LATAR BELAKANG
ISU KESELAMATAN DAN PRIVASI
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SURAT ARAHAN TIDAK MENGGUNAKAN MEDIA SOSIAL BAGI 
PERKONGSIAN MAKLUMAT RAHSIA RASMI KERAJAAN
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Cadangan pembangunan GoChat
dipersetujui dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Pemodenan dan 
Pendigitalan Sektor Awam (JPPSA) pada 
16 Julai 2020 

PUNCA KUASA

Mesyuarat Jawatankuasa
Pemodenan dan Pendigitalan
Sektor Awam (JPPSA) pada 9 Nov
2020 bersetuju dengan pendekatan
untuk membangunkan projek
secara dalaman dan pelaksanaan
Rintis bermula Mac 2021



ARKITEKTUR BISNES
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KERAJAAN
PEMEGANG 

TARUH Agensi
Persekutuan

Badan
Berkanun

Agensi Negeri/
Pejabat Setiausaha Kerajaan

LUARAN

Government Link 
Companies (GLCs)

KESELAMATAN EKONOMI PENDIDIKAN PENTADBIRAN
PERSEKUTUAN & NEGERI

KOMUNIKASI

Swasta

KLUSTER

KOMUNIKASI DAN PERMESEJAN YANG SELAMAT 

MODUL DAN 
FUNGSI

Pendaftaran Pengesahan Identiti Perbualan Hebahan Rasmi Pengurusan

Pengguna Kerajaan

Pengguna Luar

Biometrik Perbualan Individu

Perbualan Kumpulan

Perbualan Rahsia Individu
dan Kumpulan (E2EE)

Hebahan Khidmat
Awam

Watermarking

Perkongsian Fail

Pengarkiban

Kalendar Aktiviti

Peringatan
(To-Do)

Akses Kontak

EMERGING 
TECHNOLOGIES

Internet of 
Things

Artificial 
Intelligence

Big Data 
Analytics Rangkaian

INFRASTRUKTUR 
DIGITAL

GPKI Gov*Net GovUC GovCloud@PDSA GovCloud-Public@PDSA

Fasa I (Julai 2021) Fasa II (2022)Petunjuk:
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Bahagian Perundingan ICT MAMPU 

Penyimpanan data 

komunikasi di 

PDSA

2 saluran capaian

Mudah alih dan 

web

Perbualan

Individu/Kumpulan 

menggunakan E2E

Saluran/Hebahan

Rasmi Kerajaan

Perbualan

Individu/Peribadi

Perbualan Kumpulan 

Biasa

Perkongsian

Fail/Imej/Audio

GCMeet dan GCBot

Kelebihan GoChat



Infografik GoChat

Kakitangan Kerajaan

Pendaftaran menggunakan
alamat emel rasmi

Kerajaan Semakan dan 
Pengesahan

Penggunaan
GoChat bermula

Perbualan Individu Biasa

Perbualan Kumpulan Biasa

Perbualan Individu E2E

Perbualan Kumpulan E2E

Saluran/Hebahan Rasmi
(watermarking/tagging)

NOTA: 
Fungsi ini hanya untuk peranan
sebagai pentadbir agensi

Perkongsian Fail/Imej dan Audio

Tetapan Pengguna

• Status pengguna
• Gambar profil
• Read receipt
• Encryption passcode

Permasalahan/Aduan
laporkan melalui

Portal GoChat
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Biometrik
(Fasa II)

Video Conferencing (GCMeet)

Pencarian Dasar/Pekeliling MAMPU 
(GCBot)



PORTAL INFO DAN MEJA BANTUAN

Untuk maklumat yang lebih lanjut, sila
hubungi:
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Portal Info
https://gcinfo.mampu.gov.my

Meja Bantuan
https://gcinfo.mampu.gov.my/helpdesk/index.php

https://gcinfo.mampu.gov.my/
https://gcinfo.mampu.gov.my/helpdesk/index.php


Sekian, Terima Kasih
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