MANUAL PENGGUNA PLATFORM PEMESEJAN SEGERA KERAJAAN — GoChat VERSI MOBILE (ANDROID/iOS)

JABATAN PERDANA MENTERI
UNIT PEMODENAN TADBIRAN DAN PERANCANGAN PENGURUSAN MALAYSIA
(MAMPU)

Aplikasi Gochat Merupakan Platform Permesejan Kerajaan
Malaysia Yang Dilengkapi Dengan Ciri-ciri Keselamatan, Mesra
Pengguna Dan Responsif



LOG MIASUK

€& GoChat s —  GoChat

G Q&

gomamptLgovmy
Login

Email or username

# INFO 02/28/200
Email or Username n gcadmin sent an attachment

Password

=l Sorting by activity

Masukkan E-mel yang telah
didaftarkan

@ Username dan masukkan Kata
Laluan(Password).

Password &

Forgot your password?

Don't you have an account?

Create an account

Tekan butang Log Masuk. (Login)

Paparan utama GoChat versi mobile
akan dipaparkan
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LOG KELUAR

GoChat

£C.MampLgovmy @ Q @

=l orting by activity

Tekan pada

menu : n %«I{I\IFI()\N an attact

}jﬂﬁ'!" Mastura Adam

GoChat
® Working V4
Are you sure?
You will be logged out of this
(Q Chats application.
CANCEL  LOGOUT
&  Profile
{8 Settings
@

Tekan pada LOGOUT
Tekan pada Logout untuk keluar atau

CANCEL untuk terus
berada dalam GoChat
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PENGEMASKINIAN PROFIL — KEMASKINI STATUS

Tekan icon pensel

Tekan pada

# INFO
menu — gcadmin sent an attachmen

Beiclar, Mastura Adam
lesftt GoChat
®  Working 74
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X Edit Status Done

. Worklnd
Tekan butang
Done untuk

® Online A
simpan

® Busy

@ Away

Invisible

Edit status yang
diingini.

\\\\\\V



PENGEMASKINIAN PROFIL — KEMASKINI PROFIL

Il
1

GoChat
cmampu.govimy E,j Q @

5 |
=l Sorting by activity ll/{l
Tekan pada 7?,02&
#+ INFO 21280202
e — [

gcadmin sent an attachment }Ill‘él‘l Mastura Adam

GoChat Buat pengemaskinian
el yang diingini dan
® Working / Username tekan butang

Save changes

masturaadamm]|

E-mail
masturaadam@mampu.govmy

New Password

Avatar URL

Avatar URL

O -

Tekan butang Profile
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PENGEMASKINIAN PROFIL — SETTINGS

_ — Settings
G_.: s S Z Q@ °

=l Sorting by activity

Tekan pada %1, Mastura Adam
P # INFO 02/28/2021 h’q&‘“ GoChat
menu : n gcadmin sent an attachment

Theme >

Security and privacy >
@®  Working V4

Server version: 3.11.1

B .Il]<|.‘.‘||1|| govimy

Q Chats

&  Profile

Clear local server cache

Setting

Buat pengemaskinian yang diingini.

Tekan pada Clear local server
cache selepas update profile di

Tekan butang Settings

mobile application.

\\\\\\V
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PERBUALAN BIASA

= cha & Select Users
2C.MAMPU.ZOVINY
=l Sorting by activity Q fa
Tekan Create.
1 INFO
gcadmin sent an attachment Mastura.-
h’“(“" @masluray & ]. h:,AOhd Fadhil

Fariz Riz

@larizrizal

fazidah

@lazidah

Paparan perbualan
biasa akan
dipaparkan

fhaneem

@t‘?h.m"’um

Fatin

@hatin

Tekan butang [#

X New Message

Masukkan nama/huruf

@ SearciiUser berkaitan dengan pengguna =)

yang dijemput untuk berbual

H Create Group

Qo

o> Create Direct Messages

Ko

© New Message +
Tekan Create Direct Messages
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PERBUALAN BIASA —PROFIL PENGGUNA

&  lza Nordina

Welcome to GoChat

Mastura Adam
Salam..

m Mastura Adam
o-

®

New Message

March 16, 2!

00.0

Tekan pada

nama pengguna.

¢

Actions

lza Nordina
@ica.nordina
@ Welcome lo GoChal

L % ®

=

Files

Mentions

Starred

Search

Share

Pinned

Notifications

Block user
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Tekan untuk melihat user info.

O % ® 9

>

Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran

Mentions: Menyenaraikan mesej yang ada
disebut/mention pengguna dalam perbincangan.

Starred: Menanda mesej

Search: Untuk buat carian mesej perbualan

Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
pengguna lain

Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
mese]j tersebut akan disenaraikan.

Notifications: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej yang
belum dibaca/dibuka

Block user: Untuk sekat pengguna
Daripada menghantar mesej.




PERBUALAN BIASA — MESEJ PENGGUNA

Butang fungsi seperti berikut
akan dipaparkan.

& Fariz Rizal

Mastura Adam
Test Perbualan...

(=) Membalas mesej dalam bentuk bebenang.

Mastura Adam

Test Perbualan 2 ‘ & @ @ @ @" bal )
Tekan lama pada gy Membalas mesej
masturaadam 159 AV G Replyin Threed
Test Perbualan... i H o ply in Threa
& mesej yang diingini. 4 Menyunting mesej
Fariz Rizal 17 AMv/ 99  Reply

https://gc.mampu.gov.my/direct/|JAuwx5m
pbE6ToyzNnckHNaebaZokP8WOS2?msg= )
4fbmXuxKFOrcipiHM S it

L&) Mulakan perbualan bersama pengguna lain

masturaadam 159 AV & Permalink i i
Test Perbualan... rB Menyalin mesej

https://gc.mampu.govmy/direct/JAuwx5m v & Starta Discussion

Untuk melihat pengguna mana yang dah
pbE6ToyzNnckHNaebaZokP8W9S2?msg=

baca mesej

gqvkKE7DSEGFFjzwA ™ Copy
masturaadam 1020 AM 1:? Menanda mesej
Test Perbualan 2 (M Share
m Mastura Adam il vy Star ® Maklumat masa, tarikh dan pengguna yang
° ° 00:05 telah membuka mesej.
@ Read Receipt
V) Mastura Adam 25 PM & Rapor A Report dihantar kepada helpdesk
(=]
@ New Message + Q - E Padam mesej
Delete

MANUAL PENGGUNA MESSAGING PLATFORM - GOCHAT VERSI MOBILE (ANDROID\iOS)



PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG AUDIO

Tekan Audio Message
untuk memulakan
rakaman suara.

m Mastura Adam 119 AM
° . 0006

© New Message +

Ko

m Mastura Adam

A 00:06

Pilih butang * untuk mendengar
kembali pesanan audio dan «
untuk berhentikan pesanan audio.

Rakam pesanan suara dan pilih butang

@ untuk menghantar pesanan audio atau

@ untuk membatal hantaran pesanan audio.
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PERBUALAN BIASA — FUNGSI BUTANG +

Tekan butang -+

@ New Message
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Pilih butang
untuk mengambil gambar

(A Take a photo
= Take a video
Pilih butang ™
A .
B4 Choose from library untuk merekod video

Choose file

Pilih butang g7 dan 4
untuk pilih gambar dan fail dari folder

dalam storan komputer




PERBUALAN KUNVPULAN

& Manual Pengguna GoChat @)

GoChat

2C.MAmpu.govmy

< Select Users Tekan Next

=l Sorting by activity

i+ INFO
gcadmin sent an attachment

Q Search User

& Create Group Create

Iza Nor... Fari:

@iza.nor. ‘ @lar

|za Nordina

@izanordina

Manual Pengguna GoChat

Fariz Rizal

@larizrizal

Pilih pengguna yang dijemput untuk
berbual

®» B B

Iza Nordina

@izanordina

Tekan butang [#

Fariz Rizal

@farizrizal

X New Message

Q Search User Masukkan Group Name

Paparan Perbualan
Kumpulan akan
dipaparkan -

H Create Group

Qo

o> Create Direct Messages

Tekan Create Group Tekan Create

SR\
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PERBUALAN KUMPULAN - PROFIL PENGGUNA

& hations Tekan untuk melihat room info.

& Manual Pengguna GoChat

. Members

€ © Manual Pengguna GoChat

Members: Untuk melihat ahli-ahli dalam mesej
berkumpulan
Tekan pada

nama kumpulan. Add users: Untuk tambah ahli dalam mesej berkumpulan

o0 > +
= 3members < Invite users: Untuk invite ahli lain ke dalam kumpulan
+  Add users > /» Files: Untuk carian lampiran yang pernah dibuat dalam
lampiran
&' Invite users > . . .
() Mentions: Menyenaraikan mesej yang ada
& Files > disebut/mention pengguna dalam perbincangan.
o . "7 Starred: Menanda mesej
) Search: Untuk buat carian mesej perbualan
77 Starred >
7, Share: Untuk memajukan (forward) mesej kepada
Q) Search > pengguna lain
Chonfare o - o Pinned: Sekiranya terdapat mesej yang yang ada
Salam.. i e dipin oleh owner/ moderator dalam perbincangan
forte Kl & Pinned : mesej tersebut akan disenaraikan.
© HewMessags 0 Neiibction i Notification: Untuk tetapan on/off bunyi mesej yang
' | diterima dan tetapan hide/show bilangan mesej
yang belum dibaca/dibuka -
R o
[> Leave channel

- . :
= Leave channel: Untuk keluar dari saluran.

MANUAL PENGGUNA MESSAGING PLATFORM - GOCHAT VERSI MOBILE (ANDROID\iOS)



PERBUALAN KUMPULAN — MESEJ AHLI KUMPULAN

€ O Manual Pengguna GoChat S}

Butang fungsi seperti berikut akan dipaparkan.

P9  Reply: Membalas mesej
(B Copy: Menyalin mese;j
/2 Edit: Menyunting mesej
%7 Star: Menanda mesej

"y Share: Berkongsi mesej, imej, video, file
Dengan pengguna lain.

March 16, 202

Reply

Mastura Adam 252 PM
Salam..
Fariz Rizal o con O) Read receipt: Maklumat masa, tarikh dan
Wealam Z Edh pengguna yang telah membuka mese;j.
March ¥ Star
E} :\A‘...f.‘r.‘:im'.z thil added by masturaadam Tekan Selama 3 Saat — & Report d|hantar kepada helpdesk
astura Adam A H
Welcome fadhil.. pada mesej yang ® Read Receipt E D I t M b . H
) ‘ e elete: Membuang mesej. Hanya owner
Mohd Fadhil 1230 P diingini. i i iini
. Terima kasih add @ 8 A Report mesej sahaja boleh menggunakan fungsi ini.
@ Delete

®

New Message
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PERBUALAN KUMPULAN — FUNGSI BUTANG AUDIO

March 22, 2021

m Mastura Adam 119 AM
° . 0006

Tekan Audio Message
untuk memulakan
rakaman suara.

© New Message + 9

Rakam pesanan suara dan pilih butang

@ untuk menghantar pesanan audio atau
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m Mastura Adam $19 AM

A 00:06

Pilih butang * untuk mendengar
kembali pesanan audio dan «
untuk berhentikan pesanan audio.




PERBUALAN KUMPULAN - FUNGSI BUTANG +

Tekan butang

© New Message

Mastura Adam M/
Welcome fadhil.. Tekan -
s Mohd Fadhil 0 PMV/
e Terima kasih add & untuk memuat

Mastura Adam turun gambar

Pilih butang [

IMG-20210320-WA0050...

(A Take a photo untuk mengambil gambar
3 Take a video
Pilih butang
Bzl Khaces from Kbeary untuk merekod video
& Choose file

Pilih butang dan #

Tekan pada gambar yang
untuk pilih gambar dan fail dari folder ingin dimuat turun

dalam storan telefon mudah alih
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IVIEIVIBUKA FAIL VIDEO DAN DOKUIVIEN DALAIVI RUANG PERBUALAIN

: :@’. Bagi pengguna iOS, untuk membuka fail dokumen yang
w! 4G @) T
L0~ © diterima dalam ruang perbualan, contohnya berformat
{1 Ctest Q TI:’S DOCX, PPTX atau XLSX, perlu memilih pautan More.. dan
Save to Files untuk membuka fail tersebut.

w 4G ==

i Fariz Rizal

‘ Fariz Rizal / W
Test

Test 2

gc.mampu.gov.my A G gc.mampu.gov.my

n PENILAIAN CRA SISI TEKNIKAL GoChat... X
Word Docur 583 KB

i Fariz Rizal

PENILAIAN CRA SISI TEKNIKAL GoChat r
RINTIS SEBELUM GO LIVE
dd160321.docx

Tekan fall dOkumen untUk membUka fall' PENILAIAN CRA SI...LIVE dd160321.docx
contoh berformat PDF, DOCX atau PPTX Pl e derment e

-~

" ‘ S5A
® ®

Iza nordina Helpdesk EKSA
MAMPU CM GoChat REDANG He

ﬁ Fariz Rizal hS
Tekan paparan video untuk membuka dan Q) W« . m
. memainkan video. Tekan butang- S
untuk memuat turun fail. con
Save to Files
+ N € g \9 E—

=l
- A\



SIDANG VIDEO MELALUI GCMEET

GCMeet adalah fungsi Sidang Video bagi aplikasi GoChat. GcMeet adalah sesuai untuk perbicangan kumpulan yang kecil. Jumlah pengguna yang dihadkan
adalah sehingga 10 orang sahaja bagi satu sesi untuk kualiti audio dan video yang baik.

1:23 T - .
" ._*G Sebagai Host, tekan nama = 1.5 .
R s kumpulan /individu untuk . R S

memulakan sidang video Butang
Mute/UnmuteMicrophone
m Uji_GCMeet
. Butang On/Off Camera
Voice call
Tekan butang Video Call i Butang Chat
untuk memulakan
sidang video Members
' Butang Settings
Add users
" Invite users
a1 Butang End VC

Files

U Mentions

August *¢ Starred

| Search

Fariz Rizal .
Bt Atau sebagai
H peserta, klik butang ') Share
You are the only one in the meeting

& R Click To Join untuk Pinned
sertai Sidang video | Notifications (i S hutie et X3

(=]

+ New Message ) (] ° bl Xy i 22
[> Leave Group
— -
—

A\
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PENCARIAN DASAR DAN PKPA MIAMPU MELALUI GCBot

GCBot adalah fungsi Al bagi GoChat di mana ia berperanan membantu pengguna mencari Dasar/PKPA yang dikeluarkan oleh MAMPU.

12:23 |I|| ? '
—  GoChat v
—  gc.mampu.gov.my G Q & 5 Bot-GoChat (BETA) %
=l Sorting by activity . _
botgc

Public Groups
August 29, 2021

1 INFO Wellinesday o
n gcadmin sent an attachment Fariz Rizal @farizrizal £33 Admin 12:07 PM ¥
Hai

Bot-GoChat (BETA) @botgc 12:07 PM Y
01112021 o . ; oy : :
. :TJ:;EEA”T SAEI':t I;nnAah:tlfcuhm ent : @) Salam sejahtera. BotGC kini telah berintegrasi dengan
Sistem Repositori Dasar dan PKPA MAMPU.

Masukkan kata kunci carian anda bagi Dasar/PKPA yang
diterbitkan oleh MAMPU (Contoh ‘kewangan’).

Buat Carian Direct Message Mulakan perbualan

dengan Bot-GoChat (Beta) bersama GCBot il <
dengan ucapan a_‘ )
i & \IKaTeX\1

Assalamualaikum, 8 o>
Salam atau Hai.

GCBot akan memberikan respond dan
masukkan kata kunci seperti ‘Kewangan’

\\\\\\V

T
%

EY-
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PENCARIAN DASAR DAN PKPA MIAMPU MELALUI GCBot

O Bot-GoChat (BETA) W

S 50 Gochor GETA Lo GCBot akan menyenaraikan 2
< @) Hasil Carian Umum bagi kata kunci 'Kewangan': 2 rekod ditemui. Da Sa I’/PKPA ya ng be rka |ta n

# 1. Makluman Pembatalan Surat Pekeliling AM lKewa nga n’

Dokumen Bil 1 Tahun 2020-01-15 berkuatkuasa 2020
Kategori : Surat Makluman
Sektor : Sektor TPP

Bidang : Pengurusan Pentadbiran Te ka n pa da m uat tu run u ntu k
Status : Lain-lain .
Muat Turun: https://dasar.mampu.gov.my/search-g/download-file/257/40e04e415fa18d2b284b03cc3b3eefdb me I I h at d o ku men

# 2. Garis Panduan Transisi Protokol Internet Versi 6 (IPV6) Sektor Awam
Dokumen Bil 1 Tahun 2010-01-04 berkuatkuasa 2010

Kategori : Surat Arahan Ketua Pengarah MAMPU
Sektor : Sektor ICT
Bidang : Pengurusan Infrastuktur ICTi

Muat Turun: https://dasar.mampu.gov.my/search-g/download-file/71/1acfc1514b9a0a29550d98973ad48¢60

& Untuk maklumat lanjut berkenaan dasar dan PKPA MAMPU, sila layari https://dasar.mampu.gov.my/
@) Semoga hasil carian kami membantu anda. Masukkan kata kunci untuk carian seterusnya atau

© Kewangan

Teruskan carian dengan kata kunci yang
berlainan atau taip ‘Bye’ untuk akhiri
perbualan
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